Ateliers de formation Z¢=> Clauce Grenier

Processus d’embauche . Réle et responsabilités d’un conseil

T d’administration
Processus disciplinaire

Evaluation du rendement - Gestion de projets

A.1 - Formation et développement - Gestion de I'absentéisme

A.2 - Formation de formateurs - La negociation

B- Plan de reléve . L’équité salariale (loi 35)

A- Notions de travail d’équipe - Gestion par Fhumour

B- Motivation au travail - La délégation

Réle du superviseur . Gestion du changement

, A . . Animation de réunions
Santé et sécurité au travail

Employés difficiles A- Vente

Relations de travail B- Prospection téléphonique

. Evaluation des griefs JHECAC R e

_Audition . Approche positive au travail

. Leadership . Harcelement psychologique

A- Qualité des Services . Initiation a la comptabilité

B- Gestion des plaintes . La planification du travail

C- Service a la clientele - Les types de personnalite

. Réle du consultant - La creativite

. Lac-a-I'épaule (journée stratégique) LA

. . . Gestion de réseaux
. Surveillance de vos employés

. Loi sur I'accés a I'information (Loi 68)

(protection sur les renseignements
. Gestion du temps personnels)

. Gestion de conflits

. Gestion de crise . Intelligence émotionnelle

. Communication organisationnelle . Stress et épuisement professionnel

. Trouver un emploi

Ces formations peuvent-étre données intégralement ou étre modelées en fonction de vos besoins.
L'atelier peut donc étre de plus longue durée, ou peut regrouper plusieurs des thémes.




